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ATBALSTS ARKARTAS SITUACIJAS 24H DIENNAKTI. TUVUMA PAT TAD, KAD
ESAT TALU PROM: BMW MOBILE CARE PALIDZ JUMS VISA EIROPA.

BMW nosaka standartus — gan servisam, gan automasinam un motocikliem. BMW Mobile Care programma izveidota ipaSi
Jums un Jusu BMW, lai nodroSinatu augsta standarta pakalpojumus tada maz ticama gadijuma, ka salusana - plass
mobilitates pakalpojumu klasts, kas pieejams visa Eiropa.

Zvanit uz talruni: +371 800 06 464*, lai sasniegtu BMW Mobile Care Autopalidzibas dienestu 24 stundas diennakti, 365
dienas gada. BMW Mobile Care ir Jusu pirmais glabins saliSanas gadijuma.

Visiem jauno BMW automasinu un BMW motociklu** ipasniekiem ir tiesibas uz BMW Mobile Care plaso servisa
pakalpojuma klastu 3 gadus kops sakotnéja registracijas datuma, ja transporta lidzeklis iegadats pie kada no
BMW oficialajiem parstavjiem.

Péc 3 gadiem Jus varat pagarinat BMW Mobile Care - tas notiks automatiski, tiklidz Jus veiksiet razotaja noteiktas
apkopes kada no autorizetiem BMW servisiem Latvija. BMW Mobile Care pieejams lidz 10 gadu terminam un bez
nobraukuma ierobezojuma.

*Zvaniem arpus Latvijas: +371 678 19 729.
**BMW motociklu pakalpojumus Latvija piedava oficialais BMW Motorrad parstavis Inchcape Motors Latvia, SIA



RICIBA SALUSANAS GADIJUMA.

¢ Ja masina sallzusi, vispirms vienmeér sazinieties ar Mobile Care autopalidzibas dienestu:
Latvija: 800 06 464
Arpus Latvijas: +371 678 19 729

* Pirms zvanat, sagatavojiet automasinas / motocikla dokumentus.

* Noradiet precizu savas atraSanas vietu un, ja zinams, saluSanas iemeslus vai pazimes, ka ar1 talruna numuru,
pa kuru Jus var sazvanit.

e Par visu turpmako partpésies BMW Mobile Care autopalidzibas dienests.



BMW MOBILE CARE PAKALPOJUMI.

Saltsanas gadijuma Jasu riciba ir pilns BMW Mobile Care pakalpojumu klasts.
Lai Jusu BMW varétu droSi turpinat ceJu, Mobile Care sadarbojas tikai ar profesionaliem partneriem.

e Esam JUsu riciba:

=] PALIDZIBA UZ CELA.
DaZos gadijumos musu specialisti varés Jums palidzét telefoniski. Tacu, ja Jums nepiecieSama palidziba uz vietas,
més to organizésim ar profesionalu servisa partneru palidzibu un segsim izdevumus (maks. 100 eiro).*

¢ Palidziba mikstas riepas gadijuma ar/bez esosa t/l rezerves riepas.

Ja automasinai ir miksta riepa, nepiecieSamibas gadijuma nodroSinasim palidzibu uz vietas. Gadijuma, ja Jusu
automasinai ir RunFlat tehnologiju riepas, turpmakie BMW Mobile Care pakalpojumi tiks nodroSinati, ja riepu
nomaina nav iespé€jama 4 stundu laika.**

Mazakas neveiksmes.

Més labprat palidzésim rast risinajumus ari mazaku problému gadijuma.

* Ladzu, ievérojiet: juridisku apsvérumu dé| pakalpojumi, kas saistiti ar palidzibu uz cela, aprobeZojas
ar automasinas mobilitates atjaunoSanu. Aprapes darbi, nodiluma remonts, kapitalremonts un o
detalu nomaina veicama tikai pie BMW Servisa oficialajiem parstavjiem. Piedavajums attiecinams tikai uz automasinam.

** |zmaksas par mainas riepam nav iek|autas. Piedavajums attiecinams tikai uz automasinam.



Bezmaksas, tacu nenovértéjams pakalpojums:

g EVAKUACIJA LIDZ TUVAKAJAM BMW OFICIALAJAM SERVISAM.
Ja problému nav iespéjams risinat uz vietas, més segsim izdevumus par auto transportésanu lidz tuvakajam BMW
oficialajam servisam.

& Més daram visu, lai Jus varat turpinat celu:
CELOJUMA TURPINASANA AR TAKSOMETRU.
Ja automasinas / motocikla saliSanas gadijuma Jums nepiecieSami taksometra pakalpojumi, més segsim
izdevumus par vienu vai vairakiem braucieniem ar taksometru. (Kopéja summa 80 EUR).

| - BMW vaditajiem nav japavada bezmiega naktis:
NAKSNOSANA VIESNICA.
Ja Jums nepiecieSams naksSnot viesnica tadél, ka salUzis auto / motocikls, més apmaksasim viesnicas izdevumus
visiem automasinas / motocikla pasazieriem, lidz remontdarbu pabeigSanai vai ne vairak par 4 naktim (viesnicas
(l;ategorua ne augstaka par 4 zvaigzném), pie nosacijuma, ka sallsana notikusi vairak neka 50 km attaluma no Jusu
zivesvietas.

@ Més mainam detalas, kamér Jus mainat masinas:
MAINAS AUTO CELOJUMA TURPINASANAL.

Més segsim izmaksas par ires automasinu* lildz remontdarbu pabeigSanai, bet ne ilgak par 7 kalendara dienam.

* Ludzam ievérot, ka pieejamiba var atSkirties atkariba no regiona un apstakjiem. o
Ladzam ievérot, ka noteikumi un nosacijumi ires automasinam var ietvert teritorialus ierobezojumus. o
Mainas auto pieejams, ja remontu nav iespéjams veikt 4 stundu laika. Piedavajums attiecinams tikai uz automasinam.



NEPARTRAUKTA MOBILITATE.

=

Lai nodrosSinatu nepartrauktu mobilitati, papildus ieprieks aprakstitajiem pakalpojumiem, més piedavajam Sadus
pakalpojumus individuali vai apvienotus, maksimali lidz 650 EUR, ieskaitot arl tehnisko palidzibu un
transportésanu.

Turpiniet celu pat bez sava auto: _ L
CELOJUMA TURPINASANA VAl CELOJUMS MAJUP AR VILCIENU, KUGI VAI LIDMASINU.

Noteiktos apstaklos, ja nepieciesams, més segsim Jusu izdevumus par cejojuma turpinasanu vai atgriesanos majas ar
vilcienu, kugi vai lidmasinu - lidz augstak noraditajai maksimalajai summai.

Iznémuma gadijuma meés vadisim BMW Jasu vieta:
Jusu BMW sanemsana vai nodosana.

Jaradisies izdevumi Jiusu BMW sanemsanas laika, més tos segsim augstak noraditas summas ietvaros. Ja saliSana
notikusi arzemes, més organizésim Jusu automasinas atgadasanu 10 darba dienu laika (vairaku automasinu
transportésana).

Nosacijumi: remontdarbu ilgums no ieraSanas datuma servisa lidz paredzétajam pabeigSanas laikam parsniedz 3
darba dienas. Turklat attalumam no Jusu dzivesvietas lidz saluSanas vietai jabut lielakam par 100 km.

*|lzdevumi par apvienotajiem pakalpojumiem piedavajuma ,Nepartraukta mobilitate” ir atmaksajami maksimali lidz 650 EUR, ieskaitot ari tehnisko
palidzibu un transportéSanu.



IZDEVUMU ATMAKSASANA.
Tiek atmaksati tikai tadi izdevumi, kurus satura un apjoma zina apstiprinajis BMW Mobile Care.
Vairuma gadijumu més tieSi uznemamies visas izmaksas, kas saistitas ar BMW Mobile Care pakalpojumiem. Ja
iznémuma gadijuma esat veikusi kadus maksajumus par programma ieklautiem pakalpojumiem, més tos Jums
atmaksasim. Lai to paveiktu, mums bus nepiecieSami originalie Ceki par sanemtajiem pakalpojumiem (piem., par
evakuésSanu), iesniegums, ka ari remontdarbu rékina kopija ar detalizéti izklastitiem datiem.

IZDEVUMI, KAS NETIEK APMAKSATI:
¢ |zdevumi, kadi butu radusies normalos apstaklos, piem., nodeva par celu lietoSanu un degvielas izmaksas.
¢ Papildus izdevumi viesnica, piem., édiens/minibars.

* Jebkadi tiesi vai netiesi izdevumivai zaudéjumi, kas radusies auto/ moto salusanas rezultata, pieméram, ienémumu
zaudéjumi, atsaukSanas izmaksas, notikumu atcelSanas izmaksas (biletes derigums).

* Remontdarbu izdevumi un maksa par nomainas detalam un citiem piederumiem.



BMW MOBILE CARE = _
REGIONALAIS NODROSINAJUMS.

SALUSANAS GADIJUMA, BMW MOBILE
CARE PAKALPOJUMUS NODROSINA
SADAS EIROPAS VALSTIS:

Albanija, Andora, Austrija, Belgija, Bosnija,
Hercegovina, Bulgarija, Cehija, Danija,
Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija, ltalija,
Irija, Kipra, Latvija, Lielbritanija, Lihtensteina,

Lietuva, Luksemburga, Makedonija, Malta Fl
Monako, Niderlande, Norvegija, Polijé,
Portugalé, Rumanija, Serbija un Melnkalné, NO
Slovakija, Slovenija, Somija, Spanija (iesk., EE
Kanariju Salas), Sveicé, Turcija, Ungarija, SE RU
Vacija un Zviedrija. iE DK Lv
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TIESIBAS UZ BMW MOBILE CARE PAKALPOJUMIEM.

SALUSANAS DEFINICIJA.
Saltsana ir automasinas/motocikla disfunkcija, kas nelauj turpinat celojumu. BMW Mobile Care pakalpojumus var
sanemt tikai, ja saliSana nav radusies vaditaja vai aréju faktoru darbibas rezultata. lznémums: mikstas riepas
gadijuma més nodrosSinam ieprieks aprakstito pakalpojumu klastu noraditaja apjoma.

BMW MOBILE CARE PAKALPOJUMI NEATTIECAS UZ SADIEM GADIJUMIEM:
* Regulara apkope, tehniskas darbibas vai produktu atsaukSana.
* Satiksmes negadijums, zadziba vai vandalisms un no ta izrietoSie bojajumi.
* Bojajumi, kas radusSies |launpratigas vai nolaidigas ricibas rezultata.
* Bojajumi, kas radusies braukSanas pasakumos un treninbraucienos maksimala braukSanas atruma sasniegSanai.
* Bojajumi, kas radusies tadu detaju uzstadiSanas rezultata, kuras nav apstiprinajis razotajs, vai ja automasina ir
parveidota tada veida, kada to nav apstiprinajis razotajs.
* Jebkuri kaitéjumi, kas radusies kriminali sodamas darbibas vai nodarijuma rezultata, vai atrodoties reibinosu vielu,
* Pazaudétas automasinas atslégas.
* Beigusies degviela.
* Nepareizi uzpildita degviela.

JURIDISKA PIEZIME.
Més iesakam visus apkopes darbus uzticét oficialajiem BMW Servisa parstavjiem. BMW Mobile Care pakalpojumus
var nesniegt gadijumos, ja nav ievéroti noteiktie parbauzu un apkopes intervali saskana ar BMW servisa un kvalitates
star|1(<j:Iartiem, un/vai nepilnigu apskasu, apkopes darbu vai citu remontdarbu dél, kas veikti neautorizétas servisa
izpildes vietas.

BUTISKI LIETOTU BMW AUTOMOBILU / MOTOCIKLU TPASNIEKIEM.
BMW Mobile Care pakalpojumi attiecas ari uz lietotiem BMW automobiliem un motocikliem.
Lai uzzinatu vairak, sazinieties ar savu oficialo BMW parstavi Latvija.

BMW MOBILE CARE VECAKAM MASINAM.
Més iesakam iegadaties BMW Mobile Care pagarinaSanas programmu, kas sniedz pilnigu mobilas apripes
pakalpojumu klastu deriguma termina ietvaros. Ludzu, sazinieties ar oficialo BMW parstavi Inchcape Motors Latvia,
lai uzzinatu BMW Mobile Care programmas cenas: 800 06 464*.

*Zvaniem arpus Latvijas: +371 678 19 729.



ATVIEGLOJIET SAVAS AUTOMOBILA VADITAJA GAITAS, SAVIENOJOT BMW AR SERVISA PARTNERI.

Jusu BMW ir vairakas lieliskas funkcijas, kas atvieglo Jlsu ikdienu.

Teleservice ir vienas Sadas funkcijas nosaukums, kas palidz uzraudzit, kad pienacis bridis veikt apkopi. Automobilis
pats sazinasies ar Jusu servisa partneri. Kad automobilis bezvadu savienojuma nosita informaciju par to, kadas
apkopes tam nepiecieSamas, ar Jums sazinasies servisa konsultants, lai ieplanotu viziti.



Tacu, lai 81 funkcija darbotos pilniba, nepiecieSams automobili savienot ar vélamo servisa partneri, ka ari atjauninat
savu kontaktinformaciju, pieméram, e-pasta adresi un talruna numuru.

Jautajumu gadijuma ligums sazinaties ar BMW oficialo parstavi Latvija pa talruni +371 678 286 00 vai rakstot
office@inchcape.lv.

Noskengjiet So QR kodu vai apmekléjiet www.bmw.lv, lai uzzinatu vairak par a
BMW ConnectedDrive pakalpojumiem.




Inchcape Motors Latvia, SIA
Darzciema iela 64A, Riga, LV-1
T. +371 67828600
office@inchcape.lv

www.bmuklv




